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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (2) เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ํา

จุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามแบบออนไลนกับกลุมตัวอยาง 400 คน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: S.D) และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในการ

ทํางานอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสดุ โดยปจจัยจูงใจเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานความสําเร็จในงาน 

ตามลําดับ ดานปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด พบวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานความมั่นคง

ในงาน ดานเทคนิคควบคุมดูแล ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมนการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ ดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1 )  to study the motivation factors for working in terms of 

motivation factors affecting the organizational commitment of employees of the company. Electric Powered 

Passenger Ship Co., Ltd. (2 )  to study the motivating factor for working in terms of support factors affecting 

the organizational commitment of the Company's employees. electric passenger ship The tools used to 

collect data are An online questionnaire with a sample of 400  people. The statistics used to analyze the 

data were frequency and percentage, mean, standard deviation (S.D) and regression analysis. Multiple 

regression to test the hypothesis. The results showed that the sample group had the highest level of opinion 

on the motivation factor in working. The motivating factors are in descending order as follows: Recognition 

Factors Responsibility factor job advancement factors Factors related to the nature of the work and success 

factors in the work, respectively. Regarding the motivation factor for working on the support factor for the 

employees of the Electric Passenger Boat Company Limited, it was found that the sample group had the 

highest level of importance. The mean in order from highest to lowest is job security. Technical supervision 

management policy work environment interpersonal relationship and compensation and welfare, respectively. The 

commitment to the organization of the company's employees It was found that the opinions of the sample 

group were at the highly agreeable level. 
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บทนํา 

บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) เปนบริษัทสัญชาติไทย ท่ีใหบริการการเดินเรือสาธารณะ 

โดยฝมือคนไทย ลําแรกของประเทศไทย เพ่ือลดมลภาวะทางอากาศ และเสียงเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีจํานวน 23 ลํา ใน

โครงการ เสนทางใหบริการตั้งแต ทาเรือสะพานน่ังเกลา ถึง ทาเรือสาทร นอกจากน้ี บริษัทยังรวมมือกับกรมเจาทาในการ

พัฒนาทาเทียบเรือสาธารณะตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน นักทองเท่ียวในการคมนาคมทางนํ้า และสงเสริม

นโยบายสังคมไรเงินสดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันบริษัทไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาซึ่งมีผลทําใหพนักงานมีการปรับเปลี่ยน

งานอยูบอยครั้ง อาจมีผลผันผวนทางเศรษฐกิจการเมือง สังคม เน่ืองมาจากท้ังภายนอกและภายในองคกร ท้ังการเปลี่ยนแปลง

อัตรากําลังคนขององคกรท่ีถูกจํากัดลดนอยลง การปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน การใชระบบประกันสุขภาพ และ

ผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา ทําใหสวัสดิการ สิทธิประโยชนและผลตอบแทนท่ีควรจะไดรับนอยลง ซึ่งมีผลทําใหอัตราการ

เขาออกงานคอนขางสูง เกิดการโยกยายเปลี่ยนงานบอย ซึ่งในท่ีสุดองคกรน้ันก็จะกลายเปนองคกรท่ีไมสามารถประสบ

ความสําเร็จ ดังน้ันทรัพยากรท่ีจัดวาสําคัญท่ีสุดขององคกรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย”หรือพนักงานทุกคนในองคกรน่ันเอง 

พนักงานขององคกรจึงเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ขององคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกรจะเห็นได

วาองคกรท่ีประสบความสําเร็จได มาจากแรงจูงใจของพนักงานในองคกรเปนสําคัญ ถาองคกรมีพนักงานท่ีมีความรู

ความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ี มีความมานะอุตสาหะตอการทํางาน มีความรักความผูกพันกับองคกรแลว ยอมสราง

ความกาวหนาและผลสําเร็จตามท่ีตองการใหกับองคกรยอมงายข้ึน 

 การท่ีพนักงานในองคกรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ตองอาศัยแรงจูงใจในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ

ทํางานจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ กลาวคือ การท่ีองคกรใดมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ก็จะมีผลประกอบการ

ท่ีสูงตามไปดวย ฉะน้ันผลการทํางาน หรือการสรางผลงานใหมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา หรือบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว จะตองพิจารณาจากคุณภาพของงาน ตองมีคุณภาพสูงเปนท่ียอมรับของลูกคา ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตอง

เปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือคาดหวังไว สิ่งเหลาน้ีจะตองประกอบไปดวยปจจัยหลายๆ ดานดวยกัน โดยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานน้ันอาจะเกิดจากลักษณะนิสัยสวนบุคคล เชน การท่ีบุคคลน้ันมีความกระตือรือรน มีความมุงมั่นในตนเอง ตองการ

ความกาวหนาในชีวิต หรือการมีทัศนคติท่ีดีตองาน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความถนัด

เน่ืองจากงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ ปจจัยตางๆ เหลาน้ีอาจจะสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานเกิดความมานะพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไว ดังน้ันผูจัดทําจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการศึกษาปจจัยจูงใจ

ในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) 
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วัตถุประสงค 

 1. เ พ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจุงใจท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท  

เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

2.8 สรุปทายบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดานลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- อายุงาน 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  

- ความสําเร็จในงาน 

- การไดรบัการยอมรับ 

- ลักษณะของงาน 

- ความรับผดิชอบในงาน 

- ความกาวหนาในงาน 

ปจจัยค้ําจุน (Hygience Factors)  

- นโยบายและการบริหาร 

- คาตอบแทนและสวัสดิการ 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล 

- สภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ความมั่นคงในงาน 

- เทคนิคการควบคุมดูแล 

 

 

 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

- ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ 

- ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือองคการ 

- ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซึ่งความ

เปนสมาชิกขององคการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) ซึ่งเปน

กลุมตัวอยางท่ีมีขนาดคอนขางใหญ และมีลักษณะประชากรท่ีหลากหลายไมสามารถทราบจํานวนกลุมเปาหมายท่ีแทจริงได 

ทําใหการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของคอน

แครน (Cochran) ซึ่งในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนท่ีระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05% และมีระดับความ

เช่ือมั่น 95% และสูตรน้ีใชกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน และตองการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร ดังน้ี 

 

39แทนคา n = 
(0.05)(1−0.5)(1.96)2

 (0.05)2
  = 400 

 

ดังน้ันจึงขอเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด 

 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวของไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวยลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ, 

อายุ, ระดับการศึกษา, รายไดเฉลี่ยตอเดือน, อายุงาน และ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) ไดแก การไดรับการยอมรับ, ลักษณะของงาน, ความรับผิดชอบในงาน, ความกาวหนาในงาน ปจจัยค้ําจุน 

(Hygience Factors) ไดแก นโยบายและการบริหาร, คาตอบแทนและสวัสดิการ, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพแวดลอม

ในการทํางาน, ความมัน่คงในงาน, เทคนิคการควบคุมดูแล ในดานตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย ความผูกพันตอ

องคกร ไดแก ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ, ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม 

เพ่ือองคการ, ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ 

3. วิธีการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางกับพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบท่ีไมใชความนาจะเปนโดยใชวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสงลิ้งคแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

ไปท่ีไลนกลุมของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) ในทุกตําแหนงงานภายในบริษัท 

 4. เครื่องวิจัยวิจัย 

งานวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Questionnaire Research) ในการเก็บขอมูล โดยรายละเอียดใน

แบบสอบถามจะครอบคลุมปจจัยท้ัง 3 ดาน ท่ีใชในการศึกษา แบบสอบถามจะแบงออกเปนท้ังหมด 3 สวน ดังน้ี  
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรและปจจัยดานสวนบุคคลโดยลักษณะแบบสอบถามจะมี

ใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choices) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรวัดระดับ

ความคิดเห็น 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรวัดระดับความคิดเห็น 

 

ผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 55.1 เพศชายรอยละ 44.9 ชวงอายุสวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 

30 ป คิดเปนรอยละ 77.2 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 93.5 อายุการทํางาน

สวนใหญอยูในชวง 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 36.6 และรายไดฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 43.4 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ (t = -3.956, sig = 0.000) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ (t = 4.797, sig = 0.000) สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสาร

พลังงานไฟฟา จํากัด ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

ปจจัยจูงใจ 

Unstandardized  

Beta 

 

t 

 

sig 
B Std. 

Error 

(Constant) 2.098 .171  12.305 .000 

ดานความสําเร็จในงาน .048 .052 .060 .931 .352 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ -.207 .052 -.272 -3.956 .000* 

ดานความรับผิดชอบ .206 .043 .268 4.797 .000* 

ดานความกาวหนาในงาน .111 .034 .176 3.253 .001* 

ดานลักษณะของงาน .096 .040 .123 2.426 .016* 

  R Square = 0.334 F= 32.726 Sig=0.000 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยค้ําจุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด พบวา ปจจัยดานความมั่นคงในงาน (t = 7.229, sig = 0.000) สงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

ปจจัยค้ําจุน 

Unstandardized  

Beta 

 

t 

 

sig B Std. 

Error 

(Constant) 2.317 .154  15.088 .000 

ดานนโยบายการบริหารงาน .083 .037 .140 2.261  .024* 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .004 .039 .006 .098 .922 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล .038 .038 .045 1.014 .311 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน -.063 .030 -.106 -2.090  .037* 

ดานความมั่นคงในงาน .233 .032 .427 7.229  .000* 

ดานเทคนิคควบคุมดูแล .118 .039 .198 3.039  .003* 

R Square =0.412 F=45.828 Sig=0.000 

 

อภิปรายผลลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจของกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นระดับ

ความสําคัญ คือ ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน ปจจัยดานความสําเร็จในงาน ผลการศึกษาครั้งน้ีจึงสอดคลองกับ โชติกา ระโส (2555) พบวา บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคมีแรงจูงใจในดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก อาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูบังคับบัญชามี

การมอบหมายใหขาราชการเขาไปมีสวนรวมในการทํางานหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีสํานักงานฯ จัดข้ึนตามความเหมาะสม 

ผลทําใหขาราชการเกิดความภาคภูมิใจ เต็มใจและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิธร อารีรักษ (2558) พบวา การไดรับการยอมรับในงาน การชมเชยจากผูบังคับบัญชาหรือ

เพ่ือนรวมงานจะเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับผลการศึกษาของภาคิน  

ศรีสังขงาม (2556) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานสูงสุด 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนของกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นระดับ

ความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานความมั่นคงในงาน ปจจัยดานเทคนิคการควบคุมดูแล ดานนโยบายการบริหารงาน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ  

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของชลิตา ตริยาวนิช (2558) ท่ีพบวา พนักงานระบบจัดการความปลอดภัยทางถนนสําหรับการ

ขนสงสินคาดานรถบรรทุก บริษัท ABC มีความพึงพอใจในงานดานเทคนนิคการควบคุมดูแล ซึ่งแตละแผนกตางมีหนาท่ีและ
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แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันออกไป จําเปนตองมีการประสานงานและขอความชวยเหลือจากแผนกตางๆ ซึ่งถา

พนักงานมีความสัมพันธภาพท่ีดีตอกันแลวก็จะทําใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

อันเปนสวนชวยเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีคววามประสงคท่ีจะปฏิบัติงานในบริษัทตอไป สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ธัญทิพย ภิญโญชัยอนันต (2553) พบวา ปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคล และปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนนปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. บริษัทควรมุงเนนปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจในดานปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ

และปจจยัดานความสําเร็จในงาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.1 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคกรควรสงเสริมความเช่ือมั่นใหแกพนักงานใหมีความเช่ือมั่นใน

ตนเองอยูเสมอ และผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน ควรรับฟงปญหาใหโอกาสช้ีแจงเมื่อเกิดปญหาท่ีเกิด รวมกันแกไข  

และเปดโอกาสใหพนักงานไดทีสวนออกความคิดเห็นและตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวของน้ันดวย 

1.2 ปจจัยดานความสําเร็จในงาน เน่ืองจากพนักงานสวนใหญในองคกรใหความสําคัญตอความสําเร็จในงาน 

องคกรควรเปดโอกาสการไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน 

2. บริษัทควรมุงเนนปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนในดานปจจัยดานความมั่นคงในงานปจจัย

ดานเทคนิคการควบคุมดูแล ปจจัยดานนโยบายการบริหารงาน และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

 2.1 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน เน่ืองดวยเปนองคกรท่ีมีช่ือเสียง ในขณะท่ีตัวองคกรเองก็ไดเปรียบในแงของ

การดึงคนท่ีมีความสามารถมาอยูกับองคกรได โดยจํากัดความของความมัน่คงจะมี 2 อยาง คือ ความมั่นคงของของบริษัท และ

ความมั่นคงในงานก็ถือเปนความมั่นคงของตัวพนักงานเองดวย 

 2.2 ปจจัยดานเทคนิคการควบคุมดูแล โดยเทคนิคการควบคุมดูแลน้ัน การรับฟงปญหา และ การรับฟงการเสนอ

ความคิดเห็น การรับฟงขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดตางๆ น้ัน บางครั้งพนักงานอาจตองการท่ีพ่ึง ตองการความชวยเหลือใน

การแกไขปญหา ซึ่งทางผูบังคัญชาควรเปดใจรับฟงอยางเปนกลางในททุกเรื่อง และชวยแกปญหาใหคลี่คลายมากท่ีสุด  

สวนการรับฟงความคิดเห็นน้ันคือ การเปดกวางทางความคิด การแชรไอเดีย หรือแมแตการถกเถียงเรื่องการทํางาน การสราง

วัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแสดงความคิดเห็นได เพ่ือนําจุดดอยมาปรับปรุง นําจุดดีไปพัฒนาตอ เพ่ือทําใหองคกรกาวหนา

มากยิ่งข้ึน 

 2.3 ปจจัยดานนโยบายการบริหาร องคกรหรือผูบังคับบัญชาควรใหการสนับสนุนพนักงานในการทํางานใหไดมี

โอกาสใหสําเร็จ และสามารถดึงศักยภาพของพนักงานมาออกมาใหเต็มท่ี หรือแมแตเปดโอกาสใหพนักงานทํางานท่ีทาทาย  

มีเสนทางใหการพัฒนาวิชาชีพ ตลอดจนการเติบโตของตําแหนงของพนักงาน 

 2.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เพราะสภาพแวดลอมในการทํางานยอมทําใหพนักงานอยากทํางาน

และผูกพันตอองคกร ซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางานน้ันไมไดหมายถึงสถานท่ีในการทํางานเพียงอยางเดียว แตยังหมายถึง 

สังคมแหงการทํางาน เพ่ือนรวมงาน หรือแมแตระบบการทํางานขององคกร ตลอดจนการบริหารงานของผูบังคับบัญชา  

สิ่งเหลาน้ียังมีสวนชวยท่ีทําใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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