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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (2) เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ํา

จุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามแบบออนไลนกับกลุมตัวอยาง 400 คน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: S.D) และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในการ

ทํางานอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสดุ โดยปจจัยจูงใจเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานความสําเร็จในงาน 

ตามลําดับ ดานปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด พบวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานความมั่นคง

ในงาน ดานเทคนิคควบคุมดูแล ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมนการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ ดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1 )  to study the motivation factors for working in terms of 

motivation factors affecting the organizational commitment of employees of the company. Electric Powered 

Passenger Ship Co., Ltd. (2 )  to study the motivating factor for working in terms of support factors affecting 

the organizational commitment of the Company's employees. electric passenger ship The tools used to 

collect data are An online questionnaire with a sample of 400  people. The statistics used to analyze the 

data were frequency and percentage, mean, standard deviation (S.D) and regression analysis. Multiple 

regression to test the hypothesis. The results showed that the sample group had the highest level of opinion 

on the motivation factor in working. The motivating factors are in descending order as follows: Recognition 

Factors Responsibility factor job advancement factors Factors related to the nature of the work and success 

factors in the work, respectively. Regarding the motivation factor for working on the support factor for the 

employees of the Electric Passenger Boat Company Limited, it was found that the sample group had the 

highest level of importance. The mean in order from highest to lowest is job security. Technical supervision 

management policy work environment interpersonal relationship and compensation and welfare, respectively. The 

commitment to the organization of the company's employees It was found that the opinions of the sample 

group were at the highly agreeable level. 
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บทนํา 

บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) เปนบริษัทสัญชาติไทย ท่ีใหบริการการเดินเรือสาธารณะ 

โดยฝมือคนไทย ลําแรกของประเทศไทย เพ่ือลดมลภาวะทางอากาศ และเสียงเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีจํานวน 23 ลํา ใน

โครงการ เสนทางใหบริการตั้งแต ทาเรือสะพานน่ังเกลา ถึง ทาเรือสาทร นอกจากน้ี บริษัทยังรวมมือกับกรมเจาทาในการ

พัฒนาทาเทียบเรือสาธารณะตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน นักทองเท่ียวในการคมนาคมทางนํ้า และสงเสริม

นโยบายสังคมไรเงินสดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันบริษัทไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาซึ่งมีผลทําใหพนักงานมีการปรับเปลี่ยน

งานอยูบอยครั้ง อาจมีผลผันผวนทางเศรษฐกิจการเมือง สังคม เน่ืองมาจากท้ังภายนอกและภายในองคกร ท้ังการเปลี่ยนแปลง

อัตรากําลังคนขององคกรท่ีถูกจํากัดลดนอยลง การปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน การใชระบบประกันสุขภาพ และ

ผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา ทําใหสวัสดิการ สิทธิประโยชนและผลตอบแทนท่ีควรจะไดรับนอยลง ซึ่งมีผลทําใหอัตราการ

เขาออกงานคอนขางสูง เกิดการโยกยายเปลี่ยนงานบอย ซึ่งในท่ีสุดองคกรน้ันก็จะกลายเปนองคกรท่ีไมสามารถประสบ

ความสําเร็จ ดังน้ันทรัพยากรท่ีจัดวาสําคัญท่ีสุดขององคกรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย”หรือพนักงานทุกคนในองคกรน่ันเอง 

พนักงานขององคกรจึงเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ขององคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกรจะเห็นได

วาองคกรท่ีประสบความสําเร็จได มาจากแรงจูงใจของพนักงานในองคกรเปนสําคัญ ถาองคกรมีพนักงานท่ีมีความรู

ความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ี มีความมานะอุตสาหะตอการทํางาน มีความรักความผูกพันกับองคกรแลว ยอมสราง

ความกาวหนาและผลสําเร็จตามท่ีตองการใหกับองคกรยอมงายข้ึน 

 การท่ีพนักงานในองคกรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ตองอาศัยแรงจูงใจในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ

ทํางานจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ กลาวคือ การท่ีองคกรใดมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ก็จะมีผลประกอบการ

ท่ีสูงตามไปดวย ฉะน้ันผลการทํางาน หรือการสรางผลงานใหมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา หรือบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว จะตองพิจารณาจากคุณภาพของงาน ตองมีคุณภาพสูงเปนท่ียอมรับของลูกคา ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตอง

เปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือคาดหวังไว สิ่งเหลาน้ีจะตองประกอบไปดวยปจจัยหลายๆ ดานดวยกัน โดยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานน้ันอาจะเกิดจากลักษณะนิสัยสวนบุคคล เชน การท่ีบุคคลน้ันมีความกระตือรือรน มีความมุงมั่นในตนเอง ตองการ

ความกาวหนาในชีวิต หรือการมีทัศนคติท่ีดีตองาน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความถนัด

เน่ืองจากงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ ปจจัยตางๆ เหลาน้ีอาจจะสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานเกิดความมานะพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไว ดังน้ันผูจัดทําจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการศึกษาปจจัยจูงใจ

ในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) 
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วัตถุประสงค 

 1. เ พ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจุงใจท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท  

เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

2.8 สรุปทายบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดานลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- อายุงาน 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  

- ความสําเร็จในงาน 

- การไดรบัการยอมรับ 

- ลักษณะของงาน 

- ความรับผดิชอบในงาน 

- ความกาวหนาในงาน 

ปจจัยค้ําจุน (Hygience Factors)  

- นโยบายและการบริหาร 

- คาตอบแทนและสวัสดิการ 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล 

- สภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ความมั่นคงในงาน 

- เทคนิคการควบคุมดูแล 

 

 

 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

- ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ 

- ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือองคการ 

- ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซึ่งความ

เปนสมาชิกขององคการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) ซึ่งเปน

กลุมตัวอยางท่ีมีขนาดคอนขางใหญ และมีลักษณะประชากรท่ีหลากหลายไมสามารถทราบจํานวนกลุมเปาหมายท่ีแทจริงได 

ทําใหการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของคอน

แครน (Cochran) ซึ่งในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนท่ีระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05% และมีระดับความ

เช่ือมั่น 95% และสูตรน้ีใชกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน และตองการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร ดังน้ี 

 

39แทนคา n = 
(0.05)(1−0.5)(1.96)2

 (0.05)2
  = 400 

 

ดังน้ันจึงขอเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด 

 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวของไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวยลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ, 

อายุ, ระดับการศึกษา, รายไดเฉลี่ยตอเดือน, อายุงาน และ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) ไดแก การไดรับการยอมรับ, ลักษณะของงาน, ความรับผิดชอบในงาน, ความกาวหนาในงาน ปจจัยค้ําจุน 

(Hygience Factors) ไดแก นโยบายและการบริหาร, คาตอบแทนและสวัสดิการ, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพแวดลอม

ในการทํางาน, ความมัน่คงในงาน, เทคนิคการควบคุมดูแล ในดานตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย ความผูกพันตอ

องคกร ไดแก ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ, ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม 

เพ่ือองคการ, ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ 

3. วิธีการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางกับพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบท่ีไมใชความนาจะเปนโดยใชวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสงลิ้งคแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

ไปท่ีไลนกลุมของพนักงานบริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด (นามสมมุติ) ในทุกตําแหนงงานภายในบริษัท 

 4. เครื่องวิจัยวิจัย 

งานวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Questionnaire Research) ในการเก็บขอมูล โดยรายละเอียดใน

แบบสอบถามจะครอบคลุมปจจัยท้ัง 3 ดาน ท่ีใชในการศึกษา แบบสอบถามจะแบงออกเปนท้ังหมด 3 สวน ดังน้ี  

47 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 12  

The 12th STOU National Research Conference 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรและปจจัยดานสวนบุคคลโดยลักษณะแบบสอบถามจะมี

ใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choices) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรวัดระดับ

ความคิดเห็น 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรวัดระดับความคิดเห็น 

 

ผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 55.1 เพศชายรอยละ 44.9 ชวงอายุสวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 

30 ป คิดเปนรอยละ 77.2 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 93.5 อายุการทํางาน

สวนใหญอยูในชวง 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 36.6 และรายไดฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 43.4 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ (t = -3.956, sig = 0.000) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ (t = 4.797, sig = 0.000) สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสาร

พลังงานไฟฟา จํากัด ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

ปจจัยจูงใจ 

Unstandardized  

Beta 

 

t 

 

sig 
B Std. 

Error 

(Constant) 2.098 .171  12.305 .000 

ดานความสําเร็จในงาน .048 .052 .060 .931 .352 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ -.207 .052 -.272 -3.956 .000* 

ดานความรับผิดชอบ .206 .043 .268 4.797 .000* 

ดานความกาวหนาในงาน .111 .034 .176 3.253 .001* 

ดานลักษณะของงาน .096 .040 .123 2.426 .016* 

  R Square = 0.334 F= 32.726 Sig=0.000 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยค้ําจุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด พบวา ปจจัยดานความมั่นคงในงาน (t = 7.229, sig = 0.000) สงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เรือขนสงโดยสารพลังงานไฟฟา จํากัด ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

ปจจัยค้ําจุน 

Unstandardized  

Beta 

 

t 

 

sig B Std. 

Error 

(Constant) 2.317 .154  15.088 .000 

ดานนโยบายการบริหารงาน .083 .037 .140 2.261  .024* 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .004 .039 .006 .098 .922 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล .038 .038 .045 1.014 .311 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน -.063 .030 -.106 -2.090  .037* 

ดานความมั่นคงในงาน .233 .032 .427 7.229  .000* 

ดานเทคนิคควบคุมดูแล .118 .039 .198 3.039  .003* 

R Square =0.412 F=45.828 Sig=0.000 

 

อภิปรายผลลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจของกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นระดับ

ความสําคัญ คือ ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน ปจจัยดานความสําเร็จในงาน ผลการศึกษาครั้งน้ีจึงสอดคลองกับ โชติกา ระโส (2555) พบวา บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคมีแรงจูงใจในดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก อาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูบังคับบัญชามี

การมอบหมายใหขาราชการเขาไปมีสวนรวมในการทํางานหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีสํานักงานฯ จัดข้ึนตามความเหมาะสม 

ผลทําใหขาราชการเกิดความภาคภูมิใจ เต็มใจและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิธร อารีรักษ (2558) พบวา การไดรับการยอมรับในงาน การชมเชยจากผูบังคับบัญชาหรือ

เพ่ือนรวมงานจะเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับผลการศึกษาของภาคิน  

ศรีสังขงาม (2556) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานสูงสุด 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนของกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นระดับ

ความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานความมั่นคงในงาน ปจจัยดานเทคนิคการควบคุมดูแล ดานนโยบายการบริหารงาน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ  

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของชลิตา ตริยาวนิช (2558) ท่ีพบวา พนักงานระบบจัดการความปลอดภัยทางถนนสําหรับการ

ขนสงสินคาดานรถบรรทุก บริษัท ABC มีความพึงพอใจในงานดานเทคนนิคการควบคุมดูแล ซึ่งแตละแผนกตางมีหนาท่ีและ
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แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันออกไป จําเปนตองมีการประสานงานและขอความชวยเหลือจากแผนกตางๆ ซึ่งถา

พนักงานมีความสัมพันธภาพท่ีดีตอกันแลวก็จะทําใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

อันเปนสวนชวยเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีคววามประสงคท่ีจะปฏิบัติงานในบริษัทตอไป สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ธัญทิพย ภิญโญชัยอนันต (2553) พบวา ปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคล และปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนนปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. บริษัทควรมุงเนนปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจในดานปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ

และปจจยัดานความสําเร็จในงาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.1 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคกรควรสงเสริมความเช่ือมั่นใหแกพนักงานใหมีความเช่ือมั่นใน

ตนเองอยูเสมอ และผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน ควรรับฟงปญหาใหโอกาสช้ีแจงเมื่อเกิดปญหาท่ีเกิด รวมกันแกไข  

และเปดโอกาสใหพนักงานไดทีสวนออกความคิดเห็นและตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวของน้ันดวย 

1.2 ปจจัยดานความสําเร็จในงาน เน่ืองจากพนักงานสวนใหญในองคกรใหความสําคัญตอความสําเร็จในงาน 

องคกรควรเปดโอกาสการไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน 

2. บริษัทควรมุงเนนปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนในดานปจจัยดานความมั่นคงในงานปจจัย

ดานเทคนิคการควบคุมดูแล ปจจัยดานนโยบายการบริหารงาน และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

 2.1 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน เน่ืองดวยเปนองคกรท่ีมีช่ือเสียง ในขณะท่ีตัวองคกรเองก็ไดเปรียบในแงของ

การดึงคนท่ีมีความสามารถมาอยูกับองคกรได โดยจํากัดความของความมัน่คงจะมี 2 อยาง คือ ความมั่นคงของของบริษัท และ

ความมั่นคงในงานก็ถือเปนความมั่นคงของตัวพนักงานเองดวย 

 2.2 ปจจัยดานเทคนิคการควบคุมดูแล โดยเทคนิคการควบคุมดูแลน้ัน การรับฟงปญหา และ การรับฟงการเสนอ

ความคิดเห็น การรับฟงขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดตางๆ น้ัน บางครั้งพนักงานอาจตองการท่ีพ่ึง ตองการความชวยเหลือใน

การแกไขปญหา ซึ่งทางผูบังคัญชาควรเปดใจรับฟงอยางเปนกลางในททุกเรื่อง และชวยแกปญหาใหคลี่คลายมากท่ีสุด  

สวนการรับฟงความคิดเห็นน้ันคือ การเปดกวางทางความคิด การแชรไอเดีย หรือแมแตการถกเถียงเรื่องการทํางาน การสราง

วัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแสดงความคิดเห็นได เพ่ือนําจุดดอยมาปรับปรุง นําจุดดีไปพัฒนาตอ เพ่ือทําใหองคกรกาวหนา

มากยิ่งข้ึน 

 2.3 ปจจัยดานนโยบายการบริหาร องคกรหรือผูบังคับบัญชาควรใหการสนับสนุนพนักงานในการทํางานใหไดมี

โอกาสใหสําเร็จ และสามารถดึงศักยภาพของพนักงานมาออกมาใหเต็มท่ี หรือแมแตเปดโอกาสใหพนักงานทํางานท่ีทาทาย  

มีเสนทางใหการพัฒนาวิชาชีพ ตลอดจนการเติบโตของตําแหนงของพนักงาน 

 2.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เพราะสภาพแวดลอมในการทํางานยอมทําใหพนักงานอยากทํางาน

และผูกพันตอองคกร ซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางานน้ันไมไดหมายถึงสถานท่ีในการทํางานเพียงอยางเดียว แตยังหมายถึง 

สังคมแหงการทํางาน เพ่ือนรวมงาน หรือแมแตระบบการทํางานขององคกร ตลอดจนการบริหารงานของผูบังคับบัญชา  

สิ่งเหลาน้ียังมีสวนชวยท่ีทําใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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